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АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПРИ НАПАДЕНИИ ЖИВОТНЫХ


               Если при оказании медицинской помощи на вас напало животное (собака) пациента:

1. Сразу после укуса обратитесь к врачу и вызовите сотрудников полиции.
После получения медицинской помощи попросите врача подробно зафиксировать повреждения от укуса собаки. Возьмите у врача справку о факте вашего обращения за медицинской помощью или выписку из журнала регистрации вызовов скорой помощи, а также письменное назначение лекарственных препаратов. 

Обратитесь к сотрудникам полиции по факту причинения вреда здоровью.
При проверке сообщения о преступлении сотрудники полиции вправе, в частности, получать объяснения, назначать судебную экспертизу, принимать участие в ее проведении и получать заключение эксперта, осматривать место происшествия, а также документы и предметы.
2. Незамедлительно поставьте в известность администрацию медицинской организации, непосредственного руководителя, специалиста по охране труда (несчастный случай).
3. Определите размер вреда, причиненного вам укусом собаки.

Вы вправе требовать от хозяина собаки возмещения:

- вреда, причиненного здоровью и имуществу;

- морального вреда (то есть физических или нравственных страданий)
При причинении гражданину увечья или ином повреждении его здоровья возмещению подлежит утраченный потерпевшим заработок (доход), который он имел либо определенно мог иметь, а также дополнительно понесенные расходы, связанные с повреждением здоровья, в том числе расходы на лечение, дополнительное питание, приобретение лекарств, протезирование, посторонний уход, санаторно-курортное лечение, приобретение специальных транспортных средств, подготовку к другой профессии, если установлено, что потерпевший нуждается в этих видах помощи и ухода и не имеет права на их бесплатное получение.
При оценке вреда, причиненного имуществу гражданина, может учитываться также стоимость поврежденных вещей.

Соберите документы, подтверждающие ваши расходы.

При определении размера компенсации морального вреда учитывается тяжесть последствий от укусов, наличие у хозяина собаки умысла причинить вред здоровью потерпевшего, материальное положение хозяина собаки и другие заслуживающие внимание обстоятельства (длительность лечения и реабилитации, стресс, чувство страха и паники, посттравматическое расстройство и т.д.)

4.Обратитесь к хозяину собаки с требованием о добровольном возмещении вреда.
Подготовьте претензию, в которой укажите требование возместить вред здоровью и (или) имуществу и моральный вред. Приложите к претензии копии документов, подтверждающих размер вреда, причиненного укусами собаки вам и (или) вашему имуществу.
Претензию можно передать непосредственно хозяину собаки. В этом случае составьте ее в двух экземплярах и попросите хозяина собаки проставить на втором экземпляре дату получения претензии, его фамилию, имя, отчество и подпись. Также претензию можно направить в адрес хозяина собаки по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.
Вы вправе согласовать с хозяином собаки сумму возмещения вреда (согласованная сумма может отличаться от предъявленной вами изначально). Таким образом, вы избежите судебных разбирательств. В случае достижения согласия о добровольном возмещении вреда хозяином собаки получите деньги под расписку, в которой подробно опишите, за что они получены. Также вы можете подписать соглашение о добровольном возмещении вреда, причиненного укусами собаки, составленное в произвольной форме.
5. В случае отказа хозяина собаки добровольно удовлетворить ваши требования подготовьте исковое заявление о взыскании вреда и обратитесь в суд.
В исковом заявлении укажите требования о взыскании с хозяина собаки возмещения вреда здоровью и имущественного вреда, компенсации морального вреда, а также обстоятельства, на которых они основаны, и доказательства, подтверждающие эти обстоятельства.
Размер вреда здоровью и имущественного вреда подтвердите соответствующими документами. Размер компенсации морального вреда обоснуйте причиненными вам физическими и нравственными страданиями.
Для подтверждения факта причинения вреда укусом собаки вы вправе вызвать свидетелей в судебное заседание.

К исковому заявлению приложите следующие документы (ст. 132 ГПК РФ):
- документы, полученные в медицинской организации;
- документы, полученные в полиции;
- документы, подтверждающие размер вреда здоровью и имущественного вреда (чеки, квитанции об оплате);

-расчет суммы иска;
- копии искового заявления с приложениями по количеству ответчиков.
Предъявите исковое заявление мировому судье (если цена иска не превышает 50 000 руб.) или в суд общей юрисдикции (если цена иска превышает 50 000 руб.) (п. 5 ч. 1 ст. 23, ст. 24 ГПК РФ).

Для предъявления иска нужно уплатить госпошлину. Размер госпошлины зависит от цены иска.

В случае возбуждения уголовного дела гражданский иск может быть предъявлен в ходе рассмотрения уголовного дела. При предъявлении гражданского иска гражданский истец освобождается от уплаты государственной пошлины.

 Информация для пациентов во избежание подобных случаев:
- обеспечить проезд машины скорой помощи или машины медицинской организации к дому, подъезду и т.п. Если в квартире не работает домофон, заранее открыть и придержать входную дверь, написать объявление: «Ждем врача, просьба не захлопывать входную дверь»;

- если в квартире (во дворе частного дома) есть кошки или собаки, изолировать их на некоторое время в соседней комнате или другом закрываемом помещении, если собака находится во дворе дома, привязать, надеть намордник, желательно сопровождать медицинского работника к пациенту и обратно;

- нельзя вызвать врача к ребенку, оставив его на попечении соседки, бабушки, дедушки и т.д. Врач несет юридическую ответственность и может разговаривать о состоянии ребенка только с родителем или законными представителями;

- нельзя отправлять несовершеннолетнего ребенка (до 15 лет) на прием одного, или оставлять ждать врача одного, во-первых, ребенок не всегда может понять, о чем с ним говорит доктор и, в отличие от родителей, пока не отвечает за свое здоровье, во-вторых, если в квартире есть кошки, собаки, ребенок не сможет обеспечить безопасность проведения приема, элементарно не справившись с реакцией животного на постороннего человека.

С уважением,

Юрисконсульт ОРОО «ОРАВ»                                                                           Л.В.Бессонова

