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от 28.08.2016 г.
АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ

 ПРИ ОСКОРБЛЕНИИ/ПРИЧИНЕНИИ ТЕЛЕСНЫХ ПОВРЕЖДЕНИЙ МЕДИЦИНСКИМ РАБОТНИКАМ СО СТОРОНЫ ПАЦИЕНТОВ*

*Разработан на основе материалов сайта НМП  www.nacmedpalata.ru
1. Позвать в свой кабинет как можно большее число свидетелей – представителей охраны (если есть), коллег, вспомогательный персонал, других пациентов. Необходимо учитывать, что свидетелем может быть любой, но мнение не каждого свидетеля будет принято судом во внимание. Очень часто судьи говорят, что некоторые свидетели могут быть заинтересованными лицами. Поэтому очень важно, чтобы среди свидетелей были другие пациенты.
2. Сделать диктофонную запись происходящего. Когда в отношении врача (медицинской сестры) совершается правонарушение (например, оскорбление), использовать диктофон вполне легитимно. Но пользоваться им надо грамотно. Следует достать диктофон и, включая, сказать: «Я, доктор такой-то (медицинская сестра такая-то), назвать дату и время, веду запись разговора с пациентом с целью защиты своих прав и сбора доказательств». Использовать видеосъемку можно, но при этом камера не должна быть направлена на пациента.
Далее возможны различные варианты развития событий, но в любом случае такая запись может возыметь действие в суде. Судьи, как правило, удовлетворяют ходатайство о приобщении таких записей к делу.
3. Сообщить о происшедшем непосредственному руководителю (в письменной форме — оформляется служебной запиской), коллеги - свидетели также могут написать такие записки.

4. В случае причинения телесных повреждений (синяки, царапины, ссадины и т.п.) незамедлительно сообщить доверенному врачу, инженеру по охране труда

5. Вызвать правоохранительные органы. Даже в судебных заседаниях первый вопрос, который задает судья: «А вы в полицию обращались?». Если ответ отрицательный, судья сразу же теряет интерес к происходящему. 

В случае причинения телесных повреждений участковым выдается направление в БУЗОО «БСМЭ» (где составляется акт!), также повреждения фиксируются в Вашей карте доверенным врачом.

6. После того, как все случилось, необходимо внести соответствующую запись в медицинскую документацию (прямой источник доказательств в суде) (для врачей!). Если пациент забрал медицинскую документацию или уничтожил ее, об этом в произвольной форме составляется акт (минимум 2 человека свидетелей и лечащий врач)

7. После сбора всех документов варианты:

- при оскорблении: заявление в прокуратуру (о привлечении к административной ответственности по ст.5.61 КоАП РФ, штраф до 3 тыс. руб.) Для этого нужно: само заявление, копии служебных записок, контакты свидетелей, постановление об отказе в возбуждении уголовного дела. Внимание!!! Дела об административных правонарушениях (оскорбление) возбуждаются прокурорами, срок привлечения к административной ответственности - 3 месяца с момента нанесения оскорбления, не затягивайте с обращением в прокуратуру!

 - при причинении повреждений (легкий вред): заявление мировому судье о возбуждении уголовного дела частного обвинения по  ч. 1 ст. 116  УК РФ. Для этого нужно: само заявление, копии из меддокументации, акта СМО, контакты свидетелей;

- или составляется исковое заявление в суд (о взыскании компенсации морального вреда, материального ущерба), оплачивается госпошлина!

С уважением,

Юрисконсульт ОРОО «ОРАВ»                                                                           Л.В.Бессонова

